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　さわやかな薫風が吹き新緑の葉が揺れる季節となりました。散
歩や買い物などお出かけしやすい気候ですね。
ですが、公共の交通手段が途絶えてた地区や、高台に位置する
地区などでは、気軽に外出とはいかない場合もあるかと思いま
す。“交通難民”や“買い物難民”などの言葉がテレビや雑誌で取
り扱われる時代となりました。しかし、たとえ多少利便性が低くて
も、慣れ親しんだ地域で暮らしたいと思う方は多いのではないか
と感じています。
　今回は、北九州市に住む方々の日常生活を支える外出支援に
ついての特集です。
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共生社会へ向かう
　公共交通機関と福祉



地域住民の外出を支えるカギとは!?
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取材：平成31年4月9日

　130以上ある市内の校区のうち21校区は買物が「やや困
難」であると市の調査にてわかっています。市内小学校区の８
５％では、概ね買い物の手段が確保できていますが、これら
の校区の中でも、より範囲を狭めて見ると、買い物に困難を
抱えている場所もあるようです。

平成12年より枝光地区を中心にコミュニティ
バスの運行を開始。高台地区に住まいを持ち、
交通手段を持たない高齢者の方々と顧客の減
少に悩む商店街とを長年に渡り支援する、地
域のライフライン的存在です。

　枝光地区の公共交通状況の取材を通して、これからの高齢者の外出支援を考える機会をいただきました。
交通難民や買物難民を救う、解決するには、地域住民・交通事業所・行政・福祉の連携・協働・継続性が重要で
あると理解しました。
　医療や介護の立場から、地域で生活を再開する方に対して、社会資源のひとつとして認知し「また出かけることが
できますよ!」と明るく前向きな発信ができる可能性を強く感じました。

北九州市の
買い物のしづらさについて

光グループ 株式会社光タクシー
枝光やまさか乗合ジャンボタクシー
運行推進委員 福山さん

枝光地区で約20年 !
コミュニティ交通の運行

そこ！教えて
！現場の声

そこ！教えて
！現場の声

おでかけ交通事業とは?

「路線廃止地区・高台地区の高齢者の孤立、外出困難さを解消するため、さまざまな地域で交通支援に関わる事業者
が増えています。しかし地域住民の細かいニーズに応え、運営を長年にわたり継続することは容易ではありません。光
タクシーさんと、地域の運営委員、商店街の方々の運行継続に向けた努力や工夫はすばらしい取り組みです。」と語る
佐田さん。（写真：左）

地域住民・交通事業者・市の連携がポイント!

　高台に住む高齢者を送迎することだけでは、外出支
援にならない。地域全体が活性化すること。それが重
要だと思います。
　商店街に来て買物してもらう、銀行へ行く、病院に受
診に行くなど、地域住民のニーズに細やかに対応でき
るようバス停の位置、安全なルート設定、運行時間、運
賃サービス等の工夫を約20年続けています。

病院の受診や買い物で週に2回ほど
利用しています。自分で外に出られる
うちは、そうしたい。欲しいものを自分
で買いに行きたい。そう思うんです。こ
のバスがないと本当に困ります。
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1 乗合タクシーを利用する乗
客の方の様子。
2 北九州市八幡東区枝光周辺
の高台の地域。運転ができな
い高齢者は家から出ること自
体が大変なこととなる。

3 乗合タクシーを待つ住民の方々。同じ
タクシーに乗ることも多く自然と交流が
生まれる。

◇「おでかけ交通」事業についてのお問い合わせ／北九州市建築都市局計画部都市交通政策課 TEL.093-582-2518

（平成25年8月）高齢者の買い物環境に係る基礎調査の結果について／買い物環境マップより
1 2

3

取材を終えて

枝光やまさか乗合ジャンボタクシーについてのお問い合わせ／（株）光タクシー TEL.093-671-1263

130
21これだけのエリアで

交通手段を持たない

買い物難民の方が

多くいらっしゃいます。

枝光やまさか乗合
ジャンボタクシー
運行推進委員会

行政

地域 事業者

北九州市・
八幡東区

地元自治区会・
地元商店街

（株）光タクシー

指導・助言
車両購入や
運行への補助

乗車
促進協力

車両運行に
掛かる
事業全般

買
い
物
難
民
を
救
え
!

北九州市の「おでかけ交通」事業

　バス路線廃止地区やバス路線のない高台地区、高齢化率が市の平均を上回る地区などにおいて、地域住民の交通手段
を確保するため、地域住民、交通事業者、市がそれぞれの役割分担のもとで連携し、マイクロバスやジャンボタクシー等を運
行する事業のことです。
　現在、市内７地区で運行されています。最初に運行を開始した八幡東区枝光地区は、高台で坂道や狭い道が多かったため
バスが入れず、移動が困難でした。そこで、地域住民の方々と、地域のタクシー会社である光タクシーとが連携して、行政の支
援も得ながら運行を開始しました。
　現在でも、商店街のセールに合わせて、割安な回数券や定期券を販売するなど、積極的な連携が続いています。
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〒803-0861福岡県北九州市小倉北区篠崎1丁目5-1

小倉リハビリテーション病院／介護老人保健施設 伸寿苑／共和会地域リハビリテーションセンター

様々なエリアで、おでかけ交通が実施されています。

「おでかけ交通」実施地区

北九州市のホームページでは、さらに詳細な情報が
公開されています。ぜひご覧ください。

https://www.city.kitakyushu.lg.jp/index.html

若松区

八幡西区

八幡東区

小倉南区

小倉北区

門司区

戸畑区

恒見・喜多久地区

平尾台地区

合馬・道原地区

田代・河内地区

大蔵地区

枝光地区

木屋瀬・楠橋・星ヶ丘地区

（代表）TEL.093-581-0668
http://www.kyouwakai.net

FAX.093-581-3319（共通）
共和会 検索

合馬・道原

（有）ひまわりタクシー

300円
運行

運賃

平尾台

（有）ひまわりタクシー

400円～600円
運行

運賃

木屋瀬・楠橋・星ヶ丘

第一観光バス（株）

200円
運行

運賃

恒見・喜多久

北九州第一交通（株）

250円
運行

運賃

枝光

（株）光タクシー

200円
運行

運賃

大蔵

南国興業（株）

200円
運行

運賃

田代・河内

（株）第一交通

400円
運行

運賃




